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TAJEKOZTATO
AZ ASZF 3. SZ. MELLEKLETE

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz0l6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Villalkozas hibds teljesitése esetén a Villalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Egyedi gyartasu, illetve korlatozott szamban késziild termékek esetén
fogyasztot (mely a vételar visszafizetésével jar).

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

a vallalkozis nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mér On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
(kellékszavatossag) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Taje¢koztatjuk Tisztelt Vasarloinkat, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. Kormanyrendelet alapjan az 50 000 Ft eladasi ar feletti
nemes ¢s félnemes szOrmésbdorbodl késziilt szGrmeruhdzati termékekre — amennyiben ilyen
tipusu ruhazati termékeket arusitunk - a hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint 1 (egy)
éves jotallast vallalunk. A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges jotallasi jegyet a
termékkel egylitt adjuk &t a vasarlonak.
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés/jogszabaly alapjan a forgalmazd/vallalkozo jotallasra
koteles. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzddés a szerzOdés targyat képezd szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbol
ered6 jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallds a jogosultnak
jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

A jotéllasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, mely termékenként véltozik, és az
adott termékhez adott leirasban keriil kiilon rogzitésre. Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétdl szamitott harom hoénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Kelt és lezarva: Debrecen, 2018. junius 17. napjan.



