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TÁJÉKOZTATÓ 
AZ ÁSZF 2. SZ. MELLÉKLETE 

 
Tisztelt Felhasználó (Fogyasztó)! 
 
A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Korm. Rendelet alapján az alábbiakról tájékoztatjuk Önöket: 
 
1. Szolgáltató megnevezése: Lana Trend Kft. 
 
2. Szolgáltató székhelye: : 4031 Debrecen Szotyori u. 38 
    Szolgáltató telephelye: : 4031 Debrecen Szotyori u. 38 
    Szolgáltató adószáma: 26731870-2-09 
    Szolgáltató cégjegyzékszáma : 09-09-030696 
    Szolgáltató nyilvántartó hatósága: Debreceni Törvényszék Cégbírósága 
 
 
3. Szolgáltató  telefonszáma:  +36/30 - 4256830 

e-mail címe:  info@lanaclothing.hu  
szolgáltatás weboldala: www.lanaclothing.hu  

 
4. A Szolgáltató az esetleges fogyasztói panaszokat a fenti elérhetőségeken fogadja az ÁSZF-ben 
meghatározottaknak megfelelően. 
 
5. A Szolgáltatás megnevezése: Ruházati termékek kiskereskedelme (ruházati termékek értékesítése 
webáruházon keresztül) 
 
6. A Szolgáltatás (Termékek) díja: az ÁSZF-ben, illetőleg a weboldalon meghatározott díjtáblázat 
az irányadó (amely adóval megnövelt teljes – bruttó - összeget tartalmaz). 
 
7. A teljesítés feltételei: Az ÁSZF-ben részletesen meghatározott feltételek. 
 
A panaszkezelés módja: A Szolgáltató a beérkezett szóbeli panaszokról jegyzőkönyvet vesz fel, míg 
az írásbeli (postán vagy elektronikus levélben érkezetteket) panaszokat iktatja. A Szolgáltató a 
panaszokat a beérkezésüktől (szóbeli panasz esetében a jegyzőkönyv felvételétől) számított 30 
napon belül írásban megválaszolja. Amennyiben a fogyasztó a Szolgáltató válaszával nem ért egyet, 
úgy jogosult a 14. pontban megjelölt békéltető testülethez fordulni. 
 
8. Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. Kormányrendelet szabályai alapján Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a 
velünk kötött szerződéstől. Az elállási jogát a termék átvételének napjától számított 14 napon belül 
gyakorolhatja. 
 
Ha Ön elállási jogával élni kíván, az elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles 
eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre:  

vállalkozás neve: Lana Trend Kft. 
postai címe: 4031 Debrecen Szotyori u. 38. 
telefonszáma: +36 / 30- 4256830 
elektronikus levelezési címe: info@lanaclothing.hu . Ebből a célból felhasználhatja a 

mellékelt elállási nyilatkozat-mintát is, mely az ÁSZF 4. számú mellékletét képezi. Ön határidőben 
gyakorolja felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát.  
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Elállás esetén kérjük a termékeket az alábbi címre szíveskedjenek visszaküldeni: 
Lana Trend Kft. cím: 4031 Debrecen, Szotyori utca 38.,tel: +36 /30 – 4256830 , e-mail: 
info@lanaclothing.hu 
 
Az elállás joghatásai: Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási 
nyilatkozatának, visszaküldött árujának kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az 
Ön által kifizetett termék vételárát.  
 
A visszaküldött áru ellenértékét annak beérkezését követően haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon 
belül küldjük vissza Önnek számlájára banki átutalással. 
 
Az elállási jog gyakorlása esetén a termék visszajuttatásáról a Fogyasztó saját költségén köteles 
gondoskodni, azt az esetet kivéve, ha valamilyen okból kifolyólag hibásan érkezik ki a termék, vagy 
ha nem azt küldtük, amit Ön rendelt. Ezen esetekben természetesen cégünk állja a postaköltségeket. 
A legbiztonságosabb, ha visszaküldésnél egy futárszolgálatot (pl. DPD vagy GLS) választ. 
Amennyiben postán adja fel a csomagot, kérjük ajánlottan tegye. Az elállással érintett termék 
utánvétellel nem küldhető vissza, utánvételes átvételt nem teljesítünk. Elállás esetén követelhetjük a 
Fogyasztótól az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő káraink megtérítését! Ezeken kívül a 
Fogyasztót az elállás kapcsán semmilyen más költség nem terheli. 
 
 
Tájékoztatjuk, hogy Ön nem gyakorolhatja az elállási jogát az alábbi esetekben: 
 
- a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 
követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, 
és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát 
elveszíti;  
- olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által 
nem befolyásolható, a szerződéskötéstől a termék átvételéig terjedő meghatározott határidő alatt is 
lehetséges ingadozásától függ;  
- olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 
kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére 
szabtak;  
- romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében;  
- olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza;  
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 
más termékkel;  
- olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi 
szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől 
számított harmincadik napot követően kerül sor;  
- olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére 
keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából. Ebben az 
esetben az elállási/felmondási jog a fogyasztó által kifejezetten kért szolgáltatásokon és a 
karbantartás vagy a javítás elvégzéséhez felhasznált cserealkatrészeken felül kínált szolgáltatásokra 
vagy termékekre kiterjed.;  
- lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta;  
- hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével;  
- nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében;  
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- lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 
szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot 
vagy határidőt kötöttek ki;  
- a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 
fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését 
követően elveszíti az elállási/felmondási jogát.  
 
9. A kellékszavatosságra és a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettségről, valamint 
az értékesítés utáni ügyfélszolgálati és egyéb szolgáltatások, valamint a jótállás esetleges 
fennállásáról és annak feltételeiről az ÁSZF, a jelen tájékoztató, valamint a mellékelt 3. számú 
mintatájékoztató átadásával/rendelkezésre bocsátásával tájékoztatjuk Önt. 
 
10. Tájékoztatjuk, hogy nem áll rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex. Tájékoztatjuk, hogy a 
szolgáltató nem iktatja a szerződést, a szerződés utóbb hozzáférhető lesz. 
 
11. A jelen tájékoztatóból fakadó vitás kérdések esetére a felek kikötik a Magyar Kereskedelmi és 
Iparkamara mellett szervezett Választottbíróság kizárólagos illetékességét.  
 
12. Tájékoztatjuk, hogy amennyiben a Szolgáltatóval szemben jelen jogügylettel összefüggésben 
bármilyen panasza van, akkor Önnek lehetősége van a Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testülethez 
(címe: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15.), illetve a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Felügyelőséghez (címe: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36./ 4024 Debrecen, 
Tímár utca 17-19.) fordulni. 
 
 
 
Kelt és lezárva: Debrecen, 2018. június 17.  napján. 
 
 
 
 


