TAJEKOZTATO
AZ ASZF 2.SZ. MELLEKLETE

Tisztelt Felhasznal6 (Fogyasztd)!

A fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. Rendelet alapjin az alabbiakrol tijékoztatjuk Onoket:

1. Szolgaltaté megnevezése: Lana Trend Kft.

2. Szolgaltato székhelye: : 4031 Debrecen Szotyori u. 38
Szolgaltato telephelye: : 4031 Debrecen Szotyori u. 38
Szolgaltatd addszdma: 26731870-2-09
Szolgéltato cégjegyzékszama : 09-09-030696
Szolgaltato nyilvantartd hatdsaga: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga

3. Szolgaltato telefonszama: +36/30 - 4256830
e-mail cime: info@lanaclothing.hu
szolgaltatas weboldala: www.lanaclothing.hu

4. A Szolgaltaté az esetleges fogyasztoi panaszokat a fenti elérhetéségeken fogadja az ASZF-ben
meghatarozottaknak megfelelden.

5. A Szolgéltatds megnevezése: Ruhédzati termékek kiskereskedelme (ruhdzati termékek értékesitése
webaruhazon keresztiil)

6. A Szolgaltatas (Termékek) dija: az ASZF-ben, illetdleg a weboldalon meghatérozott dijtablazat
az iranyado (amely adoval megnovelt teljes — brutto - 6sszeget tartalmaz).

7. A teljesités feltételei: Az ASZF-ben részletesen meghatarozott feltételek.

A panaszkezelés mddja: A Szolgaltatd a beérkezett szobeli panaszokrdl jegyzOkonyvet vesz fel, mig
az irasbeli (postan vagy elektronikus levélben érkezetteket) panaszokat iktatja. A Szolgaltatd a
panaszokat a beérkezésiiktdl (szobeli panasz esetében a jegyzokonyv felvételétdl) szamitott 30
napon belill irdasban megvalaszolja. Amennyiben a fogyaszt6 a Szolgaltatd valaszaval nem ért egyet,
ugy jogosult a 14. pontban megjelolt békéltetd testiilethez fordulni.

8. T4jékoztatjuk, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. Kormanyrendelet szabalyai alapjan On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni a
veliink kotott szerz6déstol. Az elallasi jogat a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja.

Ha On eléllasi jogaval élni kivan, az elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kdteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:

vallalkozas neve: Lana Trend Kft.

postai cime: 4031 Debrecen Szotyori u. 38.

telefonszama: +36 / 30- 4256830

elektronikus levelezési cime: info@lanaclothing.hu. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a
mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is, mely az ASZF 4. szamu mellékletét képezi. On hataridében
gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.




Elallas esetén kérjiik a termékeket az alabbi cimre sziveskedjenek visszakiildeni:
Lana Trend Kft. cim: 4031 Debrecen, Szotyori utca 38.tel: +36 /30 — 4256830 , e-mail:
info@lanaclothing.hu

Az elallas joghatésai: Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi
nyilatkozatanak, visszakiildott arujanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az
On altal kifizetett termék vételarat.

A visszakiildott aru ellenértékét annak beérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
beliil kiildjiik vissza Onnek szamljara banki 4tutalassal.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a Fogyasztd sajat koltségén koteles
gondoskodni, azt az esetet kivéve, ha valamilyen okbdl kifolydlag hibdsan érkezik ki a termék, vagy
ha nem azt kiildtiik, amit On rendelt. Ezen esetekben természetesen cégiink allja a postakoltségeket.
A legbiztonsagosabb, ha visszakiildésnél egy futarszolgéalatot (pl. DPD vagy GLS) valaszt.
Amennyiben postan adja fel a csomagot, kérjik ajanlottan tegye. Az elallassal érintett termék
utanvétellel nem kiildhetd vissza, utanvételes atvételt nem teljesitiink. Elallas esetén kovetelhetjiik a
Fogyasztotol az aru nem rendeltetésszer(i hasznélatabol eredd karaink megtéritését! Ezeken kiviil a
Fogyasztot az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

T4jékoztatjuk, hogy On nem gyakorolhatja az elallasi jogit az alabbi esetekben:

- a szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti,

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyésolhato, a szerz6déskotéstol a termék atvételéig terjedé meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato modon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol. Ebben az
esetben az elallasi/felmondasi jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra
vagy termékekre kiterjed.;

- lezart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;

- nyilvénos arverésen megkotott szerzodések esetében;



- lakascéli  szolgéltatds  kivételével szallasnyujtdsra  irdnyuld  szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgéltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hatéariddt kotottek ki,

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

9. A kellékszavatossagra ¢és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol, valamint
az ¢értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatisok, valamint a jotallas esetleges
fennallasarl és annak feltételeirdl az ASZF, a jelen tajékoztatd, valamint a mellékelt 3. szamu
mintatajékoztat6 dtaddsdval/rendelkezésre bocsatasaval tajékoztatjuk Ont.

10. Téjékoztatjuk, hogy nem 4all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvény szerinti magatartasi kodex. Téjékoztatjuk, hogy a
szolgaltatd nem iktatja a szerzddést, a szerzodés utdbb hozzaférhetd lesz.

11. A jelen tajékoztatobol fakado vitas kérdések esetére a felek kikotik a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett Valasztottbirosag kizarolagos illetékességét.

12. T4jékoztatjuk, hogy amennyiben a Szolgaltatoval szemben jelen jogiigylettel Gsszefiiggésben
barmilyen panasza van, akkor Onnek lehetsége van a Hajd-Bihar Megyei Békélteté Testiilethez
(cime: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.), illetve a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez (cime: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36./ 4024 Debrecen,
Timar utca 17-19.) fordulni.

Kelt és lezarva: Debrecen, 2018. junius 17. napjan.



